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2025 YILI iDARi PERSONEL MEMNUNIYET ANKETi DEGERLENDIRME
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1. Katilim
Anket yanitlayan personel sayis1  : 352
Toplam idari personel sayisi : 2635
Ankete katilim orant : %13

2025 yilinda, toplam 2635 idari personelin 352°si ankete katilmis ve %13’1iik katilim
saglanmistir. Yillara gore ankete katilim oranlar1 Sekil 1° de gosterilmektedir.
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Sekil 1. Yillara gore ankete katilim oranlari

2. Anket sorulari
Idari Personel Memnuniyet

Anketi (2025 Yih)

Degerli Calisanimiz, Bu anketten elde edilen bilgiler, Universitemizin kalite
caligmalarina yon verecektir. Katkilarinizdan dolay: tesekkiir ederiz. Manisa Celal
Bayar Universitesi

Calistiginiz Birimi Seginiz.

Hizmet Sinifiniz1 Seginiz.
Avukatlik Hizmetleri

Din Hizmetleri

Genel Idare Hizmetleri

2 Saglik Hizmetleri
Sozlesmeli (4b) Personel
Siirekli Isci

Teknik Hizmetler
Yardimc1 Hizmetler

3 | Yasmz Seginiz.
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21'den Kiigiik
21-30 Aras1
31-40 Arasi
41-50 Aras1
51-60 Arasi
61 Ustii

Cinsiyetinizi Sec¢iniz
Kadin
Erkek

Egitim Diizeyinizi Seginiz.
[kogretim

Lise

On Lisans

Lisans

Lisansiistii

Caligsma Siireniz
1 Yildan Az
1-10 Y1l Arast

6 | 1120 Yil Arasi
21-30 Y1l Arasi
31-40 Y1l Arasi
41 Y1l ve Uzeri

Universitemizin sundugu saglik hizmetlerinden
7 | Kesinlikle Memnun Degilim/Memnun Degilim/Kismen Memnunum/Memnunum/Kesinlikle
Memnunum

8 | Universitemizin sundugu saglik hizmetleri hakkinda varsa dnerinizi belirtiniz.

Universitemizin sundugu yemekhane hizmetlerinden
9 | Kesinlikle Memnun Degilim/Memnun Degilim/Kismen Memnunum/Memnunum/Kesinlikle
Memnunum

10 | Universitemizin sundugu yemekhane hizmetleri hakkinda varsa nerinizi belirtiniz.

Universitemizin sundugu kantin hizmetlerinden
11 | Kesinlikle Memnun Degilim/Memnun Degilim/Kismen Memnunum/Memnunum/Kesinlikle
Memnunum

12 | Universitemizin sundugu kantin hizmetleri hakkinda varsa onerinizi belirtiniz.

Universitemizin sundugu kiiltiir ve sanat hizmetlerinden
13 | Kesinlikle Memnun Degilim/Memnun Degilim/Kismen Memnunum/Memnunum/Kesinlikle
Memnunum

14 | Universitemizin sundugu kiiltiir ve sanat hizmetleri hakkinda varsa dnerinizi belirtiniz.

Universitemizin sundugu spor olanaklarindan
15 | Kesinlikle Memnun Degilim/Memnun Degilim/Kismen Memnunum/Memnunum/Kesinlikle
Memnunum

16 | Universitemizin sundugu spor olanaklar1 hakkinda varsa onerinizi belirtiniz.

Universitemizin sundugu sosyal tesis olanaklarindan
17 | Kesinlikle Memnun Degilim/Memnun Degilim/Kismen Memnunum/Memnunum/Kesinlikle
Memnunum

18 | Universitemizin sundugu sosyal tesis olanaklar1 hakkinda varsa nerinizi belirtiniz.

Universitemizin sundugu temizlik hizmetlerinden
19 | Kesinlikle Memnun Degilim/Memnun Degilim/Kismen Memnunum/Memnunum/Kesinlikle
Memnunum

20 | Universitemizin sundugu temizlik hizmetleri hakkinda varsa énerinizi belirtiniz.

Universitemizin sundugu giivenlik hizmetlerinden
21 | Kesinlikle Memnun Degilim/Memnun Degilim/Kismen Memnunum/Memnunum/Kesinlikle
Memnunum

22 | Universitemizin sundugu giivenlik hizmetleri hakkinda varsa dnerinizi belirtiniz.

Universitemizin sundugu satin alma hizmetlerinden
23 | Kesinlikle Memnun Degilim/Memnun Degilim/Kismen Memnunum/Memnunum/Kesinlikle
Memnunum

24 | Universitemizin sundugu satin alma hizmetleri hakkinda varsa onerinizi belirtiniz.

25 | Universitemizin sundugu bilisim (internet, bilgisayar, yazici vb.) hizmetlerinden
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Kesinlikle Memnun Degilim/Memnun Degilim/Kismen Memnunum/Memnunum/Kesinlikle
Memnunum

Universitemizin sundugu bilisim (internet, bilgisayar, yazici vb.) hizmetleri hakkinda varsa énerinizi

26| 4 lirtiniz.

Universitemizin web sayfasinin tasarimindan
27 | Kesinlikle Memnun Degilim/Memnun Degilim/Kismen Memnunum/Memnunum/Kesinlikle
Memnunum

28 | Universitemizin web sayfasinin tasarimi hakkinda varsa onerinizi belirtiniz.

Universitemizin sundugu hizmet igi egitim olanaklarindan
29 | Kesinlikle Memnun Degilim/Memnun Degilim/Kismen Memnunum/Memnunum/Kesinlikle
Memnunum

30 | Universitemizin sundugu hizmet i¢i egitim programlar1 hakkinda varsa dnerinizi belirtiniz.

Universitemizin sundugu personel hizmetlerinden
31 | Kesinlikle Memnun Degilim/Memnun Degilim/Kismen Memnunum/Memnunum/Kesinlikle
Memnunum

32 | Universitemizin sundugu personel hizmetleri hakkinda varsa dnerinizi belirtiniz.

Universitemizin sundugu yapim, bakim-onarim hizmetlerinden
33 | Kesinlikle Memnun Degilim/Memnun Degilim/Kismen Memnunum/Memnunum/Kesinlikle
Memnunum

34 | Universitemizin sundugu yapim, bakim-onarim hizmetleri hakkinda varsa nerinizi belirtiniz.

Universitemizin galisma ortaminin fiziksel kosullarindan (ofis/biiro/odalarin fiziksel kosullarr)
35 | Kesinlikle Memnun Degilim/Memnun Degilim/Kismen Memnunum/Memnunum/Kesinlikle
Memnunum

Universitemizin ¢alisma ortammin fiziksel kosullar1 (ofis/biiro/odalarin fiziksel kosullar1) hakkinda

36 LT
varsa Onerinizi belirtiniz.

Calistiginiz kampiise ulasim imkanlarindan
37 | Kesinlikle Memnun Degilim/Memnun Degilim/Kismen Memnunum/Memnunum/Kesinlikle
Memnunum

38 | Calistigimiz kampiise ulagim imkanlar1 hakkinda varsa Onerinizi belirtiniz.

Universitemizin idari personel i ve gorev tanimlarmin agik olmasindan
39 | Kesinlikle Memnun Degilim/Memnun Degilim/Kismen Memnunum/Memnunum/Kesinlikle
Memnunum

Universitemizin idari personel ig ve gorev tanimlarinin agik olmasimdan

0 hakkinda varsa Onerinizi belirtiniz.

Universitemizde yoneticilerime kolaylikla ulasabilmekten
41 | Kesinlikle Memnun Degilim/Memnun Degilim/Kismen Memnunum/Memnunum/Kesinlikle
Memnunum

42 | Universitemizde yéneticilerime kolaylikla ulasabilmek hakkinda varsa dnerinizi belirtiniz..

Universite ydneticilerinin bilgi ve becerilerini benimle paylasmasindan
43 | Kesinlikle Memnun Degilim/Memnun Degilim/Kismen Memnunum/Memnunum/Kesinlikle
Memnunum

Universite yoneticilerinin bilgi ve becerilerini benimle paylasmasindan

44 L e
hakkinda varsa Onerinizi belirtiniz.

Universitemiz personelinin yeniliklere ve degisime acik olmasindan
45 | Kesinlikle Memnun Degilim/Memnun Degilim/Kismen Memnunum/Memnunum/Kesinlikle
Memnunum

46 | Universitemiz personelinin yeniliklere ve degisime agik olmasi hakkinda varsa dnerinizi belirtiniz.

Universitemizde akademik ve idari personelimiz arasindaki iletisimden
47 | Kesinlikle Memnun Degilim/Memnun Degilim/Kismen Memnunum/Memnunum/Kesinlikle
Memnunum

Universitemizde akademik ve idari personelimiz arasindaki iletisim hakkinda varsa dnerinizi

8 belirtiniz hakkinda varsa Onerinizi belirtiniz.

Universitemizde kaliteyi artirmaya yonelik yiiriitiilen kalite giivencesi caligmalarindan
49 | Kesinlikle Memnun Degilim/Memnun Degilim/Kismen Memnunum/Memnunum/Kesinlikle
Memnunum

Universitemizde kaliteyi artirmaya yénelik yiiriitiilen kalite giivencesi ¢alismalar1 hakkinda varsa

50 | . LT T
Onerinizi belirtiniz.

51 | Universitemizin ¢evrenin ve ekolojik dengenin korunmast i¢in yaptigi
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Memnunum

Kesinlikle Memnun Degilim/Memnun Degilim/Kismen Memnunum/Memnunum/Kesinlikle

52

belirtiniz.

Universitemizin ¢evrenin ve ekolojik dengenin korunmast i¢in yaptig1 hakkinda varsa énerinizi

Anket sorularina verilen cevaplar Tablo 2’deki gibi puanlanmstir.

Tablo 2: Puanlama

Kesinlikle Memnun Memnun Kesinlikle
wers e Kismen Memnunum Memnunum
Degilim Degilim Memnunum
1 2 3 4 5
3. Anket Sonuclari

Soru 1: Calistiginiz Birimi Seginiz.

Diis Hekimligi Fakiiteesi

Egitim Fakiiltesi

Gizel Sanatlar Tasanm wve Mima...
Hasan Ferdi Turgutiu Teknoloji F...
iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiles
ilshiyat Fakiiltesi

iletigim Fakiltesi

inzan ve Toplum Bilimleri Fakilt...
Isletme Fakiiltes

Midhendislik ve Doga Bilimleri F...
Saghk Bilimleri Fakiilbesi

Salihli lictisadi ve idari Bilimler F__.

. Spor Bilimleri Fakiltesi

. Tip Fakiltesi

. Uygulamah Bilimler Fakdiltesi
@ TOin Eksperligi Yilksskokulu
. Yabana Diller Yiil=ekokulu
Lizansiistl Egitim Enstitlsi
Ahmetli Meslek Yiksekokulu
Akhizar Meslek Yiksskokulu
Alagehir Meslek Yoksekokulu
Demirci Meslek Yiksekokulu

Gardes Meskek Ylksekokulu

Kirkagag Meslek Yiksekokulu

Soru 2: Hizmet Sinifiniz1 Seginiz.

K&pribag Meslek Yoksekokulu
Kula Meslek Yilksekokulu

Manisa Teknik Bilimler Meslek Y...
Saghk Hizrmetleri Meslek Yiksek._.
Salihli Meslek Yiksekokulu
Sangdl Meslek Yiksekokulu
Zaruhanh Meslek Yilksekokulu
Soma Meslek Yiksekokulu
Turgutlu Meslek Yiiksekolulu

Rekwariuk (Genel Zekreterlik ve ..

0ig

Avukathik Hizmetleri 0
Din Hizmetleri 0
Genel idare Hizmetleri 232
Saglik Hizmetler 18
Sozlesmeli (4b) Persanel 1
SirekliIsgi 43
Teknik Hizmetler 33
Yardime! Hizmetler 10
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Soru 3: Yasimizi Seginiz.
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Asagidaki tablo 3°de verilen yanitlarin puan ortalamalar1 ve her soruya kag personelin kag
puan verdigi goriilmektedir.

Tablo 3.Anket Sonuglari
Sorular Kesinlikle Ort
Memnun Memnun Kismen Kesinlikle
Degilim | Degilim Memnunum Memnunum Memnunum

7 |Universitemizin sundugu saghk

hizmetlerinden 28 39 118 125 42 3.32
9  |Universitemizin sundugu

yemekhane hizmetlerinden 37 49 113 121 32 3.18
11 |Universitemizin sundugu kantin

hizmetlerinden 30 50 117 131 24 3.20
13 [Universitemizin sundugu kiiltiir ve

sanat hizmetlerinden 27 70 106 117 32 3.16
15  |Universitemizin sundugu spor

olanaklarindan 24 69 104 124 31 3.20
17  |Universitemizin sundugu sosyal

tesis olanaklarindan 38 77 100 108 29 3.04
19  |Universitemizin sundugu temizlik

hizmetlerinden 23 39 100 145 45 343
21  |Universitemizin sundugu giivenlik

hizmetlerinden 21 28 77 174 52 3.59
23 |Universitemizin sundugu satin alma

hizmetlerinden 14 27 95 176 40 3.57
25 |Universitemizin sundugu bilisim

(internet, bilgisayar, yazici vb.)

hizmetlerinden 20 30 91 164 47 3.53
27  |Universitemizin web sayfasmin

tasarimindan 7 11 76 207 51 3.81
29  |Universitemizin sundugu hizmet ici

egitim olanaklarindan 12 18 83 184 55 3.72
31 [Universitemizin sundugu personel

hizmetlerinden 17 23 100 162 48 3.57
33 |Universitemizin sundugu yapim,

bakim-onarim hizmetlerinden 19 40 112 143 38 3.40
35 [Universitemizin galisma ortaminin

fiziksel kosullarindan

(ofis/biiro/odalarin fiziksel

kosullart) 24 34 86 152 56 3.52
37 |Calistigiiz kampiise ulasim

imkanlarindan 24 48 71 155 54 3.47
39  |Universitemizin idari personel is ve

gorev tanimlarinin agik olmasindan 21 33 78 169 51 3.56
41  |Universitemizde ydneticilerime

kolaylikla ulasabilmekten 18 16 59 179 80 3.82
43 |Universite yoneticilerinin bilgi ve

becerilerini benimle paylagmasindan 21 31 69 172 59 3.62
45  |Universitemiz personelinin

yeniliklere ve degisime agik

olmasidan 25 35 92 153 47 3.46
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47  |Universitemizde akademik ve idari
personelimiz arasindaki iletisimden 24 32 88 153 55 3.52

49  |Universitemizde kaliteyi artirmaya
yonelik yiiriitiilen kalite giivencesi
caligmalarindan 15 32 65 183 57 3.67

51  |Universitemizin ¢evrenin ve
ekolojik dengenin korunmasi igin
yaptig1 faaliyetlerden 17 26 98 164 47 3.56

4.Degerlendirme

Anket sorularina verilen puanlarin ortalamasi 3.47 olarak hesaplanmigtir. Bu ortalama {izerinden
memnuniyet orani hesaplanirsa 3.47/5=0.69 olarak hesaplanmaktadir.

Anket ortalamasi 3’ten kiiciik olan idari personel memnun degil olarak kabul edilip,

Idari personel memnuniyet oram=[(Idari personel bazinda anket ortalamas: < 3 olanlarm
sayist)/toplam say1]*100

Idari personel memnuniyet oran1 %76,1 olarak hesaplanmustir.

Idari Personel Memnuniyet Orani

= Memnun Personel = Memnun Olmayan Personel

Yillara Gore Memnuniyet Oram
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Gelistirilmeye A¢ik Yonler (Ortalama Puam 3 altinda olan sorular)



